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PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.°
Objeto

1. O presente procedimento tem por objeto a “prestacao de servico de atendimento

teleféonico na central da Assembleia da Republica”, em conformidade com as

especificagcOes técnicas e juridicas constantes no presente caderno de encargos.

2. Os servigos identificados no nimero anterior serdo levados a cabo:

a) Presencialmente e a tempo inteiro, nas instalagdes da Assembleia da Republica,

por 3 (trés) técnicos, nos termos e de acordo com o estabelecido no presente

caderno de encargos (componente fixa do contrato), e;

b) Através de uma bolsa de horas extraordinarias, num esforgo total maximo anual

de 56 (cinquenta e seis) horas, prestadas nos termos e de acordo com o

estabelecido no presente caderno de encargos (componente varidvel do contrato).

Clausula 2.°

Servicos a Prestar

Os servicos de atendimento telefénico a prestar pretendem prosseguir as seguintes

tarefas:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

Prestar informacdo aos utentes de forma clara e objetiva, em linguagem facilmente
acessivel, procurando satisfazer diretamente todas as questdes colocadas;
Assegurar atendimento de primeiro nivel da linha geral da Assembleia da Republica;
A prestacdo de informagdo aos utentes devera obedecer aos principios da
legalidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade;
Encaminhamento adequado de chamadas de caracter mais técnico - segundo nivel
— para as unidades técnicas da Assembleia da Republica, segundo instrucdes;
Acesso aos sistemas informaticos da Assembleia da Republica de suporte ao
atendimento;

Zelar pela conservacao dos equipamentos disponibilizados pela Assembleia da
Republica.

Garantir a supervisdo de qualidade do atendimento através de um dos recursos da
equipa;

Reportar aos interlocutores da Assembleia da Republica as sugestodes e reclamacdes
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dos utentes através de um relatorio semestral;

i) Realizagdo de inquéritos de satisfacdo dos utentes no ambito da Norma de
Certificagdo ISO 9001:2008, anualmente;

j) Apresentagdo de medidas de melhoria continua da Assembleia da Republica em
termos de qualidade e abrangéncia da informacgdo prestada, e;

k) Assegurar a elevada satisfacao do utente em termos de atendimento telefénico.

Clausula 3.°
Local de prestacao dos servicos
Os servicos serao prestados presencialmente nas instalagdes da Assembleia da Republica,

sitas no Palacio de S. Bento, Largo das Cortes, 1249-068 Lisboa.

Clausula 4.°
Vigéncia e renovacgao do contrato

1. O contrato a celebrar é valido pelo periodo de 1 (um) ano, com inicio no dia 1 de outubro
de 2021 e termo no dia 30 de setembro de 2022, devendo considerar-se automaticamente
renovado por igual periodo, até ao limite de 2 (duas) renovagdes, desde que ndo seja
denunciado, por escrito, por qualquer das partes, dentro dos seguintes prazos:

a) Pela entidade adjudicante, com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente

ao termo do periodo contratual em vigor, e;
b) Pelo adjudicatario, com uma antecedéncia de 90 (noventa) dias relativamente ao
termo do periodo contratual em vigor.

2. Para efeitos de contagem do prazo de denuncia referido no ponto 1 desta clausula,
releva a data do registo de expedicdao da carta pelos correios, ou servico equivalente.
3. O exercicio do direito de denuncia pela entidade adjudicante nos termos previstos nos
numeros anteriores ndo confere ao adjudicatario direito a qualquer indemnizacéo,
compensagdo ou atribuicdo analoga de natureza pecuniaria resultante da cessagdo do
contrato.
4. O prazo total da prestacdao de servigcos ao abrigo do contrato a celebrar nao pode
ultrapassar os 3 (trés) anos, conforme previsto no n.° 1 do artigo 440.° do Cddigo dos
Contratos Publicos.
5. Se o contrato nao estiver em condigOes de entrar em vigor na data referida no ponto 1

da presente clausula (01/10/2021), mas apenas em data posterior, deverad em alternativa

CONCURSO PUBLICO N.> 034/DTI/2021
PRESTACAO DE SERVICO DE ATENDIMENTO TELEFONICO NA CENTRAL DA ASSEMBLEIA DA REPUBLICA



SSEMBLEIA DA REPUBLICA

DIRE~CAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO
DIVISAO DE INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS

CADERNO DE ENCARGOS

iniciar a sua vigéncia na data para o efeito indicada no clausulado do contrato, contando-

se o prazo inicial de vigéncia do mesmo a partir dessa data.

Clausula 5.°

Preco base
1. Pelos servigos a prestar de acordo com o presente caderno de encargos, a Assembleia
da Republica pagara ao adjudicatario o valor maximo anual indicado na sua proposta, o
gual ndo podera ser superior a € 44.472,04 (quarenta e quatro mil quatrocentos e setenta
e dois euros e quatro céntimos), acrescidos de IVA a taxa legal aplicavel.
2. O adjudicatario, em sede de proposta, deverad decompor o valor maximo a pagar
anualmente pelos servicos objeto do presente procedimento, pelas seguintes
componentes:

a) Componente fixa do contrato, respeitante aos servicos a prestar a tempo inteiro,
nas instalacdoes da Assembleia da Republica, por 3 (trés) técnicos, €e;

b) Componente variavel do contrato, respeitante aos servicos a prestar ao abrigo da
bolsa de horas extraordinarias, num esforco total anual maximo de 56 (cinquenta e
seis) horas.

3. O preco anual dos servicos a prestar serd o resultante do somatoério dos valores
correspondentes as componentes fixa e variavel do contrato.

4. O preco maximo anual acima referido inclui todos os custos, encargos e despesas
necessarios para efeitos de prestacdo dos servicos aqui em questdo, cuja responsabilidade
de pagamento ndo esteja expressamente atribuida a Assembleia da Republica pelo
presentemente caderno de encargos.

5. Estando prevista a possibilidade de 2 (duas) renovacdes do contrato, cada uma por novo
periodo de 1 (um) ano, o prego base para os 3 (trés) anos de vigéncia maxima permitida
do contrato ascende aos € 133.416,12 (cento e trinta e trés mil quatrocentos e dezasseis

euros e doze céntimos).

Clausula 6.°
Condicoes de pagamento
1. A parte do preco respeitante a componente fixa do contrato serd paga em 12 (doze)
prestagOes iguais, mensais e sucessivas, cada uma com vencimento no Ultimo dia de cada

més de vigéncia do contrato.
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2. A parte do preco respeitante a componente varidvel do contrato serd paga de forma
mensal, em fungdo do nimero de horas extraordinarias prestadas no més imediatamente
anterior, multiplicadas pelo respetivo preco unitario vertido em sede de proposta, sé sendo
devido pela Assembleia da Republica, ao adjudicatario, o valor das horas extraordinarias
efetivamente prestadas por este ultimo.

3. Cada pagamento sera realizado no prazo de 30 dias apds a apresentacdo da fatura
correspondente pelo adjudicatario, desde que apresentada nos termos adequados a sua
liquidagao.

4, A Assembleia da Republica podera formular reservas a faturacdo apresentada,
aceitando-a total ou parcialmente, notificando desse facto o adjudicatario, no prazo de 5
(cinco) dias apods o conhecimento daquela, solicitando-lhe que proceda as retificacoes
necessarias.

5. O adjudicatario podera, se assim o desejar, formular reservas a aceitacdo parcial,
apresentando nos 5 (cinco) dias subsequentes ao conhecimento daquela, apresentando
reclamacdo em que se especifique a natureza dos vicios, erros ou faltas e os
correspondentes valores de que se ache credor.

6. Findo o prazo fixado no nimero anterior sem que o adjudicatario tenha apresentado
reclamagcdao, a Assembleia da Republica, assumira o siléncio como consentimento,
entendendo-se que o adjudicatario aceitara a redugdo efetuada e exigira num prazo de 8
(oito) dias a substituicdo da fatura ou o crédito a que houver lugar.

7. Em caso de desacordo sobre o montante indicado nas faturas, a Assembleia da Republica
efetuara o pagamento relativo ao montante que entende aceitar, sem prejuizo de acerto
posterior.

8. Qualquer atraso no pagamento de faturas ndo autoriza o adjudicatario a invocar excegdo
de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe incumbam, salvo nos casos

previstos no Caodigo dos Contratos Publicos.

Clausula 7.°
Sigilo
1. O Adjudicatario obriga-se a garantir o sigilo quanto a informacées, factos e ocorréncias
de que venha a ter conhecimento por forga da execugao do contrato, relacionadas com a
atividade da entidade adjudicante ou com pessoas que nela exergam fungoes.
2. Para além das acgdes penais e processos disciplinares que ao caso couber, o prestador

de servicos pagara a entidade publica contratante uma compensacao pela divulgacao, seja
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por que meio for, de factos relativos a Assembleia da Republica, aos deputados,
funcionarios ou outros agentes vinculados a entidade publica contratante, num montante
calculado pela seguinte formula: € = RMMG x 50, em que “C” corresponde ao montante
da compensacdo (em euros) e “RMMG"” corresponde ao valor da remuneragdo minima
mensal garantida em vigor.

3. O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel em caso de imposicdo legal ou judicial de
comunicacgao de factos sigilosos, desde que sejam cumpridos os estritos termos e objetivos
inerentes a obrigacdo de comunicacao.

4. A aplicacao pela Assembleia da Republica da compensacgao prevista no n.° 2 do presente
artigo, obedece as regras previstas no presente caderno de encargos para a aplicacdo de

penalidades.

Clausula 8.°
Subcontratacao e cessao da posicao contratual
1. O adjudicatéario ndo podera ceder a sua posi¢cao contratual ou qualquer dos seus direitos
e obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizacdao da Assembleia da Republica.
2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nUmero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentagao exigida ao adjudicatario no
presente procedimento;
b) A Assembleia da Republica cabe apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se
encontra em nenhuma das situacGes previstas no artigo 55.2 do Cddigo dos
Contratos Publicos e se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato

e pontual cumprimento do contrato.

Clausula 9.°

Penalidades
1. No caso de mora ou cumprimento defeituoso das prestacdes objeto do contrato por
parte do adjudicatario, podera a Assembleia da Republica interpelar aquele para cumprir
pontualmente o servico contratado, quando tal ainda for possivel e se mantenha o
interesse na prestacao, devendo nesse caso o adjudicatario dar-lhe cumprimento imediato,
bem como suportar todos os danos que a Assembleia da Republica sofra na sequéncia de

tais factos.
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2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, e da obrigacdao de indemnizar por parte
do adjudicatario, podera a Assembleia da Republica aplicar-lhe penalidades calculadas de
acordo com a seguinte féormula:

P=CxD/ 200
em que:
P - é o montante pecuniario da penalizacdo a aplicar;
C - é o preco contratual anual do contrato a celebrar, e;
D - é o numero de dias (ou horas quando estiver em causa esta unidade de medida de
tempo) de atraso no cumprimento de qualquer obrigacao contratual, a contar da data (ou
hora) em que a mesma deveria ter tido lugar.
3. As penalidades previstas nos numeros anteriores destinam-se a compelir o adjudicatario
ao pontual cumprimento das prestacOes contratuais em falta e ndao pde em causa o
ressarcimento de eventuais danos que se venham a apurar.
4, A aplicacdo de penalidades pela Assembleia da Republica nos termos previstos nos
numeros anteriores, deverd ser precedida de comunicacdao enderecada ao adjudicatario,
onde serd feita mengao a intencao de aplicacao de penalidades, o seu valor, o respetivo
fundamento e a indicacdo de que o mesmo dispde de um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
efeitos de exercicio do seu direito de audiéncia prévia.
5. Decorrido o prazo de audiéncia prévia, devera a Assembleia da Republica comunicar ao
adjudicatario se mantém, ou ndo, a aplicacdo das penalidades, e em caso afirmativo,
conceder-lhe um prazo néo inferior a 5 (cinco) dias Uteis para levar a cabo o respetivo
pagamento.
6. Caso tal seja possivel o valor das penalidades serdo descontadas no primeiro pagamento
contratual que se seguir a sua aplicagdo e ndo poderdao, em qualquer caso, ultrapassar 20
% do prego contratual.
7. Na determinagdo da gravidade do incumprimento a Assembleia da Republica tem em
conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa
do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
8. O ndo cumprimento de clausulas do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos
prejuizos acusados a Assembleia da Republica, podera constituir fundamento para
resolugdo imediata do contrato, nos termos legalmente aplicaveis.
7. O estipulado na presente clausula ndo obsta a que a Assembleia da Republica exija uma

indemnizagao pelo dano excedente.
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Clausula 10.°
Casos fortuitos ou de forca maior

1.Nenhuma das partes pode ser responsavel pelo incumprimento ou pelo cumprimento
defeituoso das obrigacdes emergentes do contrato, na estrita medida em que se verifiquem
em casos de forca maior, sendo considerados casos de forga maior as circunstancias que
impossibilitam o cumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato
e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situacOes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacdo.
3. Quando uma das partes nao aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra
constitua forca maior, cabe a esta fazer prova do mesmo.

4. A verificacdo de uma situacao de forca maior determina a prorrogacao dos prazos de
cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo

comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forca maior.

Clausula 11.°
Revisdo de preco
1. Os pregos serao mantidos durante a execugdao do contrato, ndo sofrendo alteragdes
devido a transicdo de ano civil ou a quaisquer outros fatores, que ndo os identificados nos
numeros seguintes.
2. Apenas podera ter lugar a revisdo de precos em sede de execugdao contratual, como
consequéncia da alteracdo dos custos de mdo-de-obra associados ao contrato,
materializada na atualizacdo legal da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG).
3. Para efeitos de calculo da revisdao de preco, deverdo ser tidas em consideracdo as
seguintes regras:
a) So serad objeto de revisdo a componente do prego contratual associada a mao-de-
obra;
b) Para este efeito a componente do preco contratual associada a mao-de-obra fixa-
se em 90 % do prego contratual;
c) A revisdo de preco sera efetuada, por aplicacdo da percentagem resultante do
coeficiente de atualizagdo da Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG), a
componente do prego contratual associada a mado-de-obra (90 % do preco

contratual), e;
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d) A revisdo de pregos, com fundamento na atualizacdo da RMMG, sera aplicada ao
contrato a partir do més subsequente aquele em que tenha tido lugar a atualizacdo
da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG).

4. Salvo alteragdo fundamental das circunstancias legalmente admissivel, ndo serao
consideradas quaisquer outras revisdes de pregcos que nao aquelas que resultem dos
ndumeros anteriores.

5. A proposta de revisdo de precos sera da iniciativa das partes, a ter lugar no prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados de forma corrida sobre a data em que ocorra o facto

que a originou, devendo ser acompanhada de nota justificativa da revisao do preco.

Clausula 12.°
Resolugcao do contrato
1. A Assembleia da Republica, sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do
contrato previstos na lei, podera decidir pela resolucdo do contrato nos seguintes casos:
a) Sempre que, por razdes imputdveis ao adjudicatario, a normal execucao do servico
se encontre gravemente prejudicada;
b) Sempre que o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacoes que |he incumbem no ambito do contrato.
2. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao adjudicatario.
3. Se tal convier a Assembleia da RepuUblica, a resolugdao podera ser parcial, com a
correspondente reducao do preco da prestacdo de servigos.
4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores a Assembleia da Republica podera

optar pela aplicacdo das penalidades previstas no presente caderno de encargos.

Clausula 13.°
Producao de efeitos da resolugao
1. A resolugdo do contrato produz efeitos a partir da data fixada na respetiva notificagao.
2. A cessacao dos efeitos do contrato nao prejudica as acdes de responsabilidade civil pelos
factos verificados durante o periodo da sua execucéo.
3. A resolugdo do contrato nos termos do niumero anterior ndo determina a repeticao das
prestacbes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas as obrigacOes
previstas contratualmente, com excegdo das obrigagdes respeitantes a garantia técnica,

quando aplicavel.
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Clausula 14.°
Gestor do Contrato
A Assembleia da Republica, dando cumprimentos ao previsto no artigo 290.°-A do CCP,
designara um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a

execugdo deste ultimo.

Clausula 15.°
Legislacao aplicavel
Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no
Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua redacao atual, e demais legislacdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei

portuguesa.
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PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 16.°
Niveis de servicos
No ambito do contrato a celebrar, o adjudicatario devera assegurar os seguintes niveis
de servigo (SLA):
a) Tempo de espera (Wait Time): tempo médio de espera na fila de
atendimento inferior a 40 segundos;
b) Tempo de Atendimento (Talk Time): tempo médio de conversacdao do
operador inferior a 5 minutos por chamada;
c) Taxa de resolucdo: taxa de chamadas resolvidas superior a 80% das
chamadas registadas por parte da linha, e;
d) Taxa de abandono: taxa de chamadas perdidas devido a elevada fila de

espera no atendimento inferior a 5%.

Clausula 17.°

Constituicao da equipa técnica a afetar ao contrato
1. Para a prestacgdo dos servicos objeto do contrato a celebrar devera a equipa
minima a afetar ao contrato ser constituida por 3 (trés) técnicos, que técnica e
humanamente responderdo as necessidades, devendo estar permanentemente 2
(dois) técnicos disponiveis para o atendimento.
2. O adjudicatario deverd, em sede de proposta, designar 1 (um) gestor de contrato com
a fungdo de servir de interlocutor junto da Assembleia da Republica, em relagdo a todas
as questbes e assuntos em que tal se mostre necessario em sede de execugdo contratual.
3. Em caso de alteragdo do gestor de contrato, o adjudicatario devera de tal facto dar
imediatamente conhecimento a Assembleia da Republica.
4. O contrato atualmente em vigor com o mesmo objeto do que se pretende vir a celebrar
através deste procedimento pré-contratual, conta com 3 (trés) técnicos a prestar servicos
de forma permanente e a tempo inteiro, nas instalacbes da Assembleia da Republica.
5. Em termos a definir em sede de programa do procedimento, para onde nesta sede se
remete, serao valorizadas, para efeitos de avaliagao e posterior adjudicacao, as propostas
que se comprometerem a contratar, aquando da adjudicagao, alguns - sendo todos - os

técnicos referidos no niUmero anterior, em condicGes laborais equivalentes as atualmente
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vigentes entre os mesmos e a respetiva entidade empregadora, sempre que possivel
através de uma transmissdo da posicdo contratual do empregador.

6. A intencao referida nos nimeros anteriores, manifestada pelo adjudicatario em sede de
proposta, tera relativamente aos trabalhadores por ela abrangidos, os efeitos juridicos de
um contrato promessa de trabalho.

7. Sem prejuizo da manifestagao de interesse formulada pelos concorrentes a este respeito
em sede de proposta, se os técnicos aqui em questao ndo aceitarem transitar para o
adjudicatario nas condicdes acima identificadas, devera este Gltimo afetar aos servicos a
prestar técnicos que preencham os requisitos previstos no presente caderno de encargos,
dando de imediato conhecimento da identidade destes uUltimos e respetivos curriculos vitae,

a entidade adjudicante, .

Clausula 18.°
Perfil Geral da Equipa Técnica
1. Os técnicos a afetar ao presente contrato devem possuir o seguinte perfil:
a) Experiéncia profissional ndo inferior a 2 anos na area de atendimento
telefdnico;
b) Fluéncia na lingua inglesa;
c) Fluéncia na lingua francesa (preferencialmente);
d) Conhecimentos de técnicas de atendimento ao publico;
e) Capacidade de resisténcia ao stress;
f) Sentido de organizacao e disciplina;
g) Excelente capacidade de comunicacdo e dicgdo, €;
h) Bons conhecimentos informaticos na 6tica do utilizador.
2. Sem prejuizo de outras obrigacbes legalmente obrigatdrias, compete ao adjudicatario,
no que diz respeito aos recursos humanos a afetar ao contrato:
a) Proceder a sua gestdo efetiva, assim como a dos meios materiais afetos a prestagao
dos servigos objeto do presente procedimento;
b) Responsabilizar-se por eventuais danos causados pelos seus colaboradores, na
sequéncia da prestagdo dos servigos aqui em questdo, €;
c) Assegurar o cumprimento das regras de higiene, seguranca e saude no trabalho,
bem como a apresentacao do pessoal devidamente identificado.
3. O adjudicatario compromete-se, em relacao aos trabalhadores que afetar ao contrato a

celebrar, a cumprir todas as obrigacdes decorrentes da legislacao laboral e relativas a
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seguranga social, seguros, medicina no trabalho e demais encargos estabelecidos pela
legislagdo em vigor.
4. A execugdao do contrato serda acompanhada de especiais medidas de seguranca
atendendo a sensibilidade da informacdo e do local de prestacdo dos servicos.
5. Todos os funcionarios do adjudicatario que, de forma permanente ou pontual, sejam
afetos ao presente contrato deverao:

a) Observar as restricdbes de seguranca definidas para as instalagdes da Assembleia

da Republica, €;

b) Observar estritamente os deveres de sigilo que impendem sobre o adjudicatario.

Clausula 19.°
Horario da prestacao de servicos
1. Para a prestacdo dos servicos objeto do contrato, nos termos previstos na alinea a) do
n.0% 2 do presente caderno de encargos (componente fixa do contrato), deverao os técnicos
ser afetos ao presente contrato, em exclusivo e nas instalacdbes da Assembleia da

Republica, nos dias Uteis, nos seguintes horarios:

Horario
Horario de 22 a 32 feira 9h-20h
Horario de 42 a 52 9h-20h
Horario de 62 feira 9h-18h

2. A prestacao de servicos para além dos periodos diarios normais de trabalho, em virtude
por exemplo do acompanhamento dos trabalhos das reunides plenarias, serdo consideras

horas extraordindrias, sendo o seu custo suportado pela componente variavel do contrato.

Clausula 20.°
Reducgdo ou ampliacdao da prestacao de servigos
1. A Assembleia da Republica reserva-se o direito de reduzir ou ampliar a prestacao
de servigos similares, no decurso da execugdo do contrato.
2. Das reducbes ou ampliagdes que possam vir a surgir no decurso da execugao
contratual, sejam elas permanentes ou a titulo temporario, resultardo diminuicdes
ou aumentos nos montantes contratados, sendo estes fixados com base no

periodo afetado e no prego/hora de trabalho em vigor.
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Clausula 21.°

Obrigacgoes principais do prestador de servicos

1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no

caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato

decorre para o prestador de servigos a obrigacdao de fornecer os servigos

tendo em consideragdo os horarios e as necessidades da Assembleia da Republica.

2. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a

recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam

necessarios e adequados a prestacdao do servico, bem como ao estabelecimento

do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a

seu cargo.

3. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e

competente, utilizando os conhecimentos técnicos, know-how, a diligéncia, zelo

e a pontualidade préprios das melhores praticas.

4. Constituem ainda obrigagdes do adjudicatario:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as normas
legais vigentes aplicaveis ao exercicio da atividade;

Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a
entidade adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a
prestacdo dos servicos objeto do procedimento ou o cumprimento de
qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com
a entidade adjudicante;

Nao alterar as condicdoes da prestacao dos servigos previstos no caderno
de encargos;

Nao ceder, sem prévia autorizagdo da entidade adjudicante, a sua posicdo
contratual no contrato celebrado com esta.

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do contrato, sem
prévia autorizacdo da entidade adjudicante;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes
legais, a sua situacao juridica e a sua situacdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informacoes que obtenham no dmbito da formacao e da execucdo do contrato, nem

utilizar as mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigagao
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todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se
encontrem envolvidos;
h) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e
licengas necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas;
i) Possuir os conhecimentos técnicos e o know-how, proprios das melhores
praticas, necessarios e adequados a um profissional competente, diligente,
zeloso e tempestivo para cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato, e;
j) Garantir, apresentando para o efeito 0s necessarios documentos
comprovativos, que, em caso de contratacdo de trabalhadores estrangeiros os
mesmos tém a sua situacdo regularizada em Portugal, de acordo com a
legislacao vigente aplicavel.
5. O adjudicatario obriga-se a manter em permanente efetividade de fungdes recursos
humanos que garantam a substituicdo dos técnicos afetos ao contrato, com garantia de
igual qualidade dos servicos prestados, em caso de baixas médicas ou quaisquer outras
situacdes de impedimento no trabalho dos primeiros.
6. Cabe ao adjudicatario comunicar com a devida antecedéncia, ndo superior a 3 (trés)
dias Uteis (exceto por impossibilidade de cumprir este prazo por um motivo
justificadamente valido), da necessidade, devidamente justificada, de substituicao, tanto
definitiva como temporaria, de algum dos recursos humanos a afetar ao contrato a
celebrar.
7. Em caso de substituicdo, tanto definitiva, como temporaria de algum dos técnicos afetos
ao presente contrato, o novo elemento deve reunir pelo menos o mesmo nivel de
habilitacdo e experiéncia do elemento substituido, devendo para este efeito ser remetido
a Assembleia da Republica o respetivo curriculum, onde resultem comprovados estes

requisitos.

Clausula 22.°
Controlo e avaliacao do servico prestado
1. Durante a vigéncia do contrato, assiste a Assembleia da Republica a faculdade de
proceder a analise dos servicos prestados ao abrigo do contrato, tendo em vista verificar
se 0s mesmos estdao em conformidade com o contratualmente estabelecido.
2. No caso da andlise prevista no niumero anterior detetar a existéncia de defeitos ou

insuficiéncias nos servicos prestados, a Assembleia da Republica notifica por escrito o
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adjudicatario, sem prejuizo da possibilidade de, desde logo aplicar as penalidades previstas
no presente caderno de encargos.

3. No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e em
prazo razoavel definido pela Assembleia da Republica, as corregdes necessarias para
garantir a conformidade dos servigos prestados e.

4. No que diz respeito aos servigos prestados ao abrigo da componente variavel do
contrato, o adjudicatario devera remeter a Assembleia da Republica, nos primeiros 5
(cinco) dias uteis de cada més, um resumo com o total do nUmero de horas de servicos
prestados no més anterior.

5. O resumo de horas referido no nimero anterior devera indicar, no minimo, os dias em
gue os servigos foram prestados, as horas em que tiveram lugar, e o técnico, ou técnicos,
que os prestaram.

6. Em caso de discordancia por parte da AR, quanto aos valores indicados nos resumos de
horas que lhes forem remetidos, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a, no prazo maximo de 2 (dois)
dias Uteis, prestar os esclarecimentos necessarios ou, em alternativa, proceder a emissao
de novo resumo de horas, devidamente corrigido.

7. Os resumos de horas referidos nos nimeros anteriores e respetivo conteddo, sé se
consideraram validos para todos os efeitos legais e contratuais, depois de aceites

expressamente pela Assembleia da Republica.
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